
MEDIDAS COVID 
 

Hotel Sant Roc sigue las recomendaciones de la Organización Mundial de la Salud (OMS), el 

Ministerio de Sanidad y el ICTE para salvaguardar el bienestar de los miembros del equipo y los 

clientes durante el brote de Coronavirus (COVID-19) por ello le informamos que hemos tomados las 

siguientes medidas: 
 

- Formación continuada a nuestro personal de los nuevos protocolos y hábitos, además de llevar 

equipos de protección individual. 

- Gel desinfectante en las zonas comunes. 
 

- Gel desinfectante y mascarillas a disposición de nuestros clientes. 
 

- Incorporación de mampara protectora en la recepción 
 

- Desayuno con aforo limitado con presentación individual de los alimentos 
 

- Aforo limitado en el Spa para 4 personas 
 

- Nuevo procedimiento de limpieza y desinfección de instalaciones en mayor énfasis en los puntos 

críticos. 
 

- Todos los productos de limpieza que utilizamos están homologados por sanidad. 
 
 
 

MESURES COVID 
 

Hotel Sant Roc segueix les recomanacions de la Organització Mundial de la Salut (OMS), el Ministeri 

de Sanitat i l’ICTE per a salvaguardar el benestar dels membres de l’equip i dels clients durant el brot 

de Coronavirus (COVID-19), és per això que els informem que hem pres les següents decisions: 
 

- Formació continuada al nostre personal dels nous protocols i hàbits, a més a més de portar equips 

de protecció individual. 
 

- Gel desinfectant en les zones comunes. 
 

- Gel desinfectant i mascaretes a disposició dels nostres clients. 
 

- Incorporació de mampara protectora en la recepció 
 

- Esmorzar amb aforament limitat i amb presentació individual dels aliments 
 

- Aforament limitat a l’Spa per a 4 persones màxim 
 

- Nou procediment de neteja i desinfecció d’instal·lacions en major èmfasis en els punts crítics. 
 

- Tots els nostres productes de neteja que utilitzem estan homologats per sanitat. 



CORONAVIRUS PREVENTION 
 

Hotel Sant Roc follows the recommendations of the World Hearth Organization (WHO), the Ministry 

of Health and the ICTE to safeguard the welfare of team members and customers during the 

outbreak of Coronavirus (COVID-19) se we inform you that we have taken the following measures: 

- Continuous training to our staff of the new protocols and habits, in addition to wearing personal 

protective equipment. 
 

- Disinfectant gel in common areas. 
 

- Disinfectant gel and masks available to our customers. 
 

- New procedure for cleaning and disinfection facilities with greater emphasis on critical points. 
 

- All the cleaning products we use are approved by the health authorities. 
 

- Incorporation of protective screen at reception 
 

- Breakfast with limited capacity and with individual serving of the products 
 

- Limited capacity at Spa for 4 people 
 
 
 

MESURES COVID  
 

Hotel Sant Roc suit les recommandations de l’Organisation Mondiale de la Santé (OMS), du Ministère 

de la Santé et de l’ICTE pour sauvegarder le bien-être des membres de l’équipe et des clients 

pendant l’épidémie de Coronavirus (COVID-19). Par conséquent, nous vous informons que nous 

avons pris les mesures suivantes: 

- Formation continue de notre personnel aux nouveaux protocoles et habitudes, en plus du port 

d’équipements de protection individuelle. 
 

- Gel désinfectant dans les espaces communs. 
 

- Gel désinfectant et masques à la disposition de nos clients. 
 

- Nouvelle procédure pour le nettoyage et la désinfection des installations avec un accent plus 

important sur les points critiques. 
 

- Tous les produits de nettoyage que nous utilisons sont approuvés par les autorités sanitaires. 
 

- Incorporation d’écran protecteur à la réception 
 

- Petit déjeuner avec une capacité limitée et présentation individuelle des aliments au buffet 
 

- Capacité limitée au Spa pour 4 personne 


